Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der
FlexGas GmbH fir Privat- und Gewerbekunden

1. Geltungsbereich, Zustandekommen des Vertragsverhéltnisses

1.1 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend AGB) gelten ausschlief3lich fur die Belieferung von
Privatund Gewerbekunden mit Erdgas ohne Leistungsmessung. Bei Zustandekommen dieses Vertrages liefert
FlexGas lhnen Ihren gesamten Gasbedarf an die im Auftragsformular angegebene Abnahmestelle fir je einen
Zahler. Fur jeden weiteren Zahler miissen Sie einen gesonderten Auftrag erteilen. Die Belieferung ist auf einen
Jahresgasverbrauch von maximal 400.000 kWh jahrlich pro Abnahmestelle beschrénkt. Leistungsgemessene
Abnahmestellen werden nicht beliefert.

1.2 Der Vertrag kommt mit Bestatigung durch FlexGas in Textform zustande (Vertragsbestatigung), welche
innerhalb von 2 Wochen nach Eingang des Angebots bei FlexGas erfolgt.

1.3 FlexGas behalt sich die Nichtannahme des Vertragsangebots ohne Angabe von Griinden vor, z. B. wenn der
Zahlungsanspruch von FlexGas geféhrdet erscheint.

1.4 Das Vertragsverhéltnis ist auflosend bedingt dadurch, dass Ihr bestehender Gaslieferungsvertrag von lhrem
Vorversorger nicht auf FlexGas umgestellt werden kann.

1.5 Bei Eintreten der Bedingung nach Ziffer 1.4 ist FlexGas von jeder Haftung befreit, es sei denn, dass sie die
Pflicht zur Umstellung schuldhaft in einer den Vertragszweck gefadhrdenden Weise verletzt hat. Die Haftung der
FlexGas, deren gesetzlicher Vertreter und Erfilllungsgehilfen ist auf solche Schaden begrenzt, die typischerweise
entstehen und die fur FlexGas zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses verninftigerweise voraussehbar waren,
sofern die Verletzung der vertragswesentlichen Pflicht nicht grob fahrlassig oder vorséatzlich erfolgte. Fur das
Verschulden des Vorversorgers oder Gasnetzbetreibers tibernimmt FlexGas keine Haftung.

1.6 FlexGas stellt dem Kunden das Erdgas am Ende des Hausanschlusses (hachfolgend: Entnahmestelle) fur die
eigene Versorgung zur Verfigung. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

2. Lieferbeginn, Vertragslaufzeit, Rucktritt, Kiindigung

2.1 Die Umstellung lhres Belieferungsvertrages vom Vorversorger erfolgt durch FlexGas unentgeltlich und so zlgig
wie moglich. FlexGas bemuht sich dabei, den von Ihnen angegebenen Wunschtermin einzuhalten. Stellt sich
jedoch heraus, dass eine Vertragsbindung mit dem Vorversorger besteht, durch die der Wunschtermin um mehr als
sechs Monate Uberschritten werden musste, haben beide Parteien ein Recht zum Ruicktritt von dem Vertrag. Das
Recht zum Rucktritt aus einem anderen Grunde bleibt unberuhrt. Im Falle eines Rucktritts findet eine Verzinsung
der vorausbezahlten Betrage nicht statt.

2.2 Sollte eine Belieferung aus technischen oder anderen Griinden endgultig nicht méglich sein (vgl. Ziffer 1.4), so
wird FlexGas Ihnen dies unverziglich mitteilen. Mit dieser Mitteilung gilt die aufldsende Bedingung als eingetreten
und der Vertrag ist aufgel6st. Ziffer 2.1, Satz 5 gilt entsprechend.

2.3 Der Beginn der Lieferung ist immer zum Monatsanfang (Ausnahme: Neueinzug) und richtet sich nach den
notwendigen Bestatigungen der Kiindigung bei Ihrem Vorlieferanten und der Bestatigung des Beginns der
Netznutzung des Netzbetreibers gegeniber FlexGas.

2.4 Der Vertrag hat je nach Vereinbarung eine Mindestlaufzeit von 12 bzw. 24 Monaten und kann von beiden
Vertragsparteien zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit mit einer Frist von 8 Wochen schriftlich gekiindigt werden. Die
Mindestlaufzeit beginnt mit der Belieferung durch FlexGas. Dies gilt nicht, wenn hierdurch die Laufzeit des
Vertrages mehr als 24 Monate betragen wirde. In diesem Fall beginnt die Vertragslaufzeit mit dem
Vertragsschluss. Sollte eine Kiindigung nicht fristgerecht eingehen oder gar nicht erfolgen, so verlangert sich der
Vertrag jeweils um weitere 12 Monate.

2.5 Eine Kindigung bedarf generell der Schriftform und ist per Post direkt an FlexGas zu richten.

2.6 Haben Sie einen Pakettarif (vgl. Ziffer 7.5) gewéhlt und wird der Vertrag vor Ablauf der vertragsgemafen
Laufzeit nach Ziffer 2.4 — also unterjahrig — beendet, etwa durch einvernehmliche Vertragsaufhebung oder fristlose
Kindigung, so wird lhr Verbrauch bei Pakettarifen zeitanteilig abgerechnet. Im Ubrigen erfolgt die Abrechnung
nach tatsachlichem Verbrauch.

3. Wirtschaftsauskunfteien-Klausel

3.1 Sie willigen ein, dass FlexGas zum Zweck der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder
Beendigung des Gaslieferungsvertrages lhre Daten an eine Wirtschaftsauskunftei Gbermittelt und
Wahrscheinlichkeitswerte verwendet, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen.
Unabhangig davon wird FlexGas der Wirtschaftsauskunftei auch Daten aufgrund nicht vertragsgemanRer
Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie
Zwangsvollstreckungsmafinahmen) dieses Vertrages melden. Diese Meldungen dirfen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der FlexGas, eines
Vertragspartners der Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange von
Ihnen nicht beeintrachtigt werden.

3.2 FlexGas gibt Ihnen jederzeit auf Nachfrage Auskunft Gber die Wirtschaftsauskunftei, an die FlexGas lhre Daten
Ubermittelt und von der FlexGas die jeweilige Auskunft erhalten hat. Ihre Anfrage per E-Mail richten Sie bitte an
datenschutz@FlexGas.de.



4. Anderung der AGB

FlexGas wird eine Anderung dieser AGB nur durchfiihren, wenn das vertragliche Aquivalenzverhaltnis nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen (z. B. durch Gesetzesanderungen oder weil die
Rechtsprechung eine Klausel fir unwirksam erklart) in nicht unbedeutendem MalRe gestdrt wird. FlexGas ist dann
berechtigt, diese Bedingungen insoweit anzupassen bzw. zu erganzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung bzw. der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur
zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht. Die Anderung der AGB wird
Ihnen in Textform mitgeteilt. Sie gilt als genehmigt, wenn Sie nicht schriftlich Widerspruch erheben. Auf diese Folge
wird FlexGas Sie bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Sie mussen den Widerspruch innerhalb von 6
Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen an FlexGas absenden.

5. Umzug

5.1 Sie haben FlexGas einen Umzug spatestens 6 Wochen vorher anzuzeigen und das genaue Umzugsdatum und
die neue Wohnanschrift mitzuteilen.

5.2 FlexGas gewahrt lhnen ein Recht zur vorzeitigen Vertragsbeendigung, wenn die Belieferung durch FlexGas an
der neuen Abnahmestelle nicht méglich ist.

6. Ablesung

6.1 FlexGas ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber,
vom Grundversorger, vom Messstellenbetreiber oder von einem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.
6.2 FlexGas kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen
werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse von FlexGas an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer
Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. FlexGas darf bei einem
berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

6.3 Wenn der Netzbetreiber oder FlexGas das Grundstiick und die Raume des Kunden nicht zum Zwecke der
Ablesung betreten kann, darf FlexGas den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen
Verhaltnisse schéatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine nach Ziff. 6.2 verlangte Selbstablesung nicht oder
verspatet vornimmt.

6.4 Das an der Entnahmestelle bezogene Erdgasvolumen wird durch entsprechende Messeinrichtungen in
Kubikmeter (m3) erfasst. Grundlage der Abrechnung ist die Einheit Kilowattstunde (kwh). Der Verbrauch in kWh
wird wie folgt ermittelt: Die Anzahl der am Zahler abgelesenen Kubikmeter wird mit dem vom jeweiligen
Netzbetreiber zuletzt genann-ten Umrechnungsfaktor multipliziert. Der Umrechnungsfaktor setzt sich aus
Brennwert (Hs) und mittlerer physikalischer Zustandsgrof3e zusammen. Es wird darauf hingewiesen, dass die
Nutzenergie einer Kilowattstunde Gas im Vergleich zur Kilowattstunde Strom entsprechend dem Wirkungsgrad des
Warmeerzeugers (z. B. Heiz- oder Brennwertkessel) geringer ist.

7. Preise, Boni, Abrechnung, Vorauszahlung

7.1 Die jeweils gultige Preisliste zum Zeitpunkt lhres Vertragsabschlusses ist Grundlage fur diesen Vertrag. Bei
Privatkunden handelt es sich um Bruttopreise, inklusive Steuern und Abgaben, bei Gewerbekunden verstehen sich
die Preise jeweils zuziglich Umsatzsteuer. Gewerbekunden sind solche, die elektrische Energie fur gewerbliche
oder selbstandige Zwecke nutzen. FlexGas behélt sich vor, die von Ihnen getroffene Einordnung als Privat- oder
Gewerbekunde zu Uberprifen. In Zweifelsféllen, in denen die Einordnung als Privat- oder Gewerbekunde streitig
werden sollte, gilt die entsprechende Einordnung, die der Vorversorger hierzu getroffen hatte.

7.2 Weicht der von lhnen angegebene Gasverbrauch erheblich von der Jahresverbrauchsprognose, die FlexGas
von dem Netzbetreiber erhélt, oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden ab, ist FlexGas
berechtigt, einen Ihrem Verbrauch angemessenen Verbrauchswert fir Sie zu bestimmen und die Vorauszahlung
entsprechend anzupassen. Falls Sie glaubhaft machen, dass Ihr Verbrauch erheblich geringer ist als die Prognose
des Netzbetreibers oder der durchschnittliche Verbrauch vergleichbarer Kunden, wird FlexGas dies angemessen
bertcksichtigen.

7.3 Falls Ihnen FlexGas einmalig einen Bonus als Neukunde gewahrt, wird dieser nach 12 Monaten
Belieferungszeit féllig und spatestens mit der 1. Jahresrechnung verrechnet. Neukunde ist, wer in den letzten 6
Monaten vor Vertragsschluss an seinem Gasanschluss nicht von FlexGas beliefert wurde. Der Bonusanspruch
entfallt nach den folgenden Bestimmungen, wenn fallige Abschlagsbetrage nicht oder nicht vollstandig gezahlt
werden:

— Kunden mit jahrlicher Zahlungsweise verlieren ihren Bonusanspruch in voller Hohe, wenn der entsprechende
Betrag nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit bei FlexGas eingegangen ist,

— Kunden mit halbjahrlicher Zahlungsweise verlieren ihren Bonusanspruch jeweils zur Halfte, wenn der
entsprechende Halbjahresbetrag nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit bei FlexGas eingegangen ist,

— Kunden mit vierteljahrlicher Zahlungsweise verlieren ihren Bonusanspruch jeweils zu einem Viertel, wenn der
entsprechende Vierteljahresbetrag nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit bei FlexGas eingegangen ist,



— Kunden mit monatlicher Zahlungsweise verlieren ihren Bonusanspruch jeweils zu einem Zwdélftel, wenn der
entsprechende Monatsbetrag nicht spatestens 14 Tage nach Falligkeit bei FlexGas eingegangen ist.

Der Verlust des Bonusanspruchs tritt nicht ein, wenn Sie den fehlenden Zahlungseingang nicht zu vertreten haben
oder der fehlende Zahlungseingang ein Viertel des félligen Betrages, mindestens aber EUR 40,-, unterschreitet.
7.4 Die Hohe eines eventuellen Sonderabschlags richtet sich nach dem von lhnen gewéhlten Tarif und kann der
jeweils gultigen Preisliste entnommen werden. Der Sonderabschlag wird mit Lieferbeginn fallig. Die Verrechnung
des Sonderabschlags erfolgt mit der Rechnung fiir den letzten Abrechnungszeitraum, die nach dem Wechsel zu
einem Tarif ohne Sonderabschlag oder mit Beendigung der Vertragsbeziehung erstellt wird.

7.5 Der Abrechnungszeitraum wird von FlexGas festgelegt und soll einen Zeitraum von 12 Monaten nicht
wesentlich Uberschreiten. Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich, sofern FlexGas der Zahlerstand vorliegt.
Ansonsten behélt sich FlexGas das Recht der Schatzung gemaR Ziffer 6 vor. Bei Pakettarifen, also dem
Preismodell, bei dem Sie ein bestimmtes Gaskontingent zu einem Festpreis per Vorauszahlung erwerben, wird
Ihnen ein eventueller Mehrverbrauch gesondert in Ihrer Jahresabrechnung berechnet; ein eventueller
Minderverbrauch wird nicht erstattet.

7.6 Die Zahlung ist je nach Tarif monatlich, vierteljahrlich, halbjahrlich oder jahrlich (bei jahrlicher Zahlungsweise ab
dem 2. Belieferungsjahr 4 Wochen vor Beginn des folgenden Vertragsjahres, bei halbjéhrlicher Zahlung ab dem 2.
Belieferungshalbjahr 4 Wochen vor Beginn des Belieferungshalbjahres, ansonsten mit Beginn der jeweiligen
Lieferperiode) per Bankeinzug oder Uberweisung zu entrichten. Die Hohe des zur Zahlung falligen Betrages
entnehmen Sie der Tarifibersicht. Die monatliche Grundgebiihr des jeweiligen Tarifes ist lnrem
Vorauszahlungsbetrag bereits hinzugerechnet.

7.7 Ab der 2. Mahnung berechnet FlexGas Ihnen eine Unkostenpauschale von EUR 3,50 je Mahnung. Im Falle
einer durch Sie verschuldeten Riickbuchung eines Bankeinzuges oder einer Kreditkartenabbuchung berechnet
FlexGas lhnen fir den entstandenen Schaden eine Pauschale von EUR 8,—. Ihnen bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass FlexGas ein geringerer oder gar kein Schaden entstanden ist.

7.8 FlexGas wird lhnen fir den Fall einer Kiindigung wegen Zahlungsverzugs einen Betrag von EUR 30,—
berechnen. Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche, insbhesondere eines hdheren Schadensersatzes,
behalt sich FlexGas vor. lhnen bleibt der Nachweis vorbehalten, dass FlexGas ein geringerer oder gar kein
Schaden entstanden ist.

7.9 Gegen Anspriiche von FlexGas kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

8. Kommunikation

8.1 FlexGas ist berechtigt, Ihnen die Rechnung und sonstige Schreiben statt auf dem Postweg online zum
Herunterladen bereitzustellen, wenn Sie eine E-Mail-Adresse fir die Kommunikation angegeben haben. Uber die
Verfligbarkeit jeder neuen Rechnung und jedes sonstigen Schreibens wird Ihnen FlexGas eine Benachrichtigung
an die angegebene E-Mail- Adresse schicken. Sie sind verpflichtet, FlexGas unverziglich Uber eine Anderung lhrer
E-Mail-Adresse zu informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-Mails und lhre
Rechnungsdaten und sonstige Mitteilungen aus dem Online-Kundenbereich regelmafig abzurufen.
Rechnungsdokumente und sonstige Schreiben werden fir die Dauer von 13 Monaten nach Erstellungsdatum im
Online-Kundenbereich bereitgestellt. Neben der Bereitstellung im Online- Kundenbereich erhalten Sie keine
Rechnung auf dem Postweg.

8.2 Die Login-Seite im Online-Kundenbereich ist in der Regel 24 Stunden taglich verfligbar. FlexGas Gbernimmt
jedoch weder eine Gewabhr fur die ununterbrochene Erreichbarkeit noch fir eine ununterbrochene Verfugbarkeit
samtlicher oben angegebener Funktionen.

9. Versorgungsunterbrechung

9.1 Die Verpflichtung zur Lieferung ruht, soweit und solange FlexGas oder der jeweilige Netzbetreiber an der
Bereitstellung oder der Fortleitung von Gas durch hdhere Gewalt oder sonstige Umstande, deren Beseitigung nicht
mdglich oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, gehindert ist. Ein eventuelles Leistungsverweigerungs- oder
Kindigungsrecht des Kunden bleibt unberihrt.

9.2 Die Belieferung kann zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten des Netzbetreibers oder zur Vermeidung
eines drohenden Netzzusammenbruchs unterbrochen werden. FlexGas wird Sie rechtzeitig in geeigneter Weise
unterrichten, soweit dies méglich ist und die Beseitigung der Unterbrechung dadurch nicht verzégert wird.

9.3 FlexGas kann die Lieferung fristlos einstellen, wenn dies erforderlich ist, um die Entnahme von Gas unter
Umgehung oder Beeinflussung der Messeinrichtungen oder um stérende Gefahren fir die Sicherheit von Personen
oder Anlagen abzuwenden.

10. Preisanpassung, Preisgarantie

10.1 Kunftige Anderungen der Umsatzsteuer oder Energiesteuer kann FlexGas zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung an Sie weitergeben, auch wenn eine Preisgarantie vereinbart wurde. Eine
Ankundigungsfrist fur die Preisanpassung oder eine auf3erordentliche Kiindigungsmaglichkeit fir Sie besteht in
diesem Fall nicht. Bei Senkung der vorgenannten Steuern ist FlexGas zur entsprechenden Minderung verpflichtet.
FlexGas wird Sie Uber die angepassten Preise in geeigneter Weise, z.B. mit der Jahresrechnung, informieren. Die
vorstehenden Sétze 1 bis 3 gelten entsprechend fiir sonstige Steuern, Abgaben oder gesetzlich veranlasste
Mehrbelastungen, mit der die Belieferung oder die Verteilung von Gas nach Vertragsschluss zuséatzlich belegt wird,



mit der MaRgabe, dass Ihnen solche Anderungen mit einer Frist von 6 Wochen vor ihnrem Wirksamwerden
mitgeteilt werden und FlexGas Ihnen ein Sonderkiindigungsrecht gewahrt, welches Sie innerhalb einer Frist von 14
Tagen nach Erhalt der Benachrichtigung tber die Preisanpassung schriftlich ausiiben kénnen.

10.2 Bei Gewerbekundenvertragen ist FlexGas daruber hinaus berechtigt, Preisanpassungen nach billigem
Ermessen vorzunehmen, wenn sich wahrend der Vertragslaufzeit die Kosten fir die Gasbeschaffung oder eine
oder mehrere der maf3geblichen Kalkulationsgrundlagen andern. FlexGas wird Sie Uber die Preisanderung
schriftlich mindestens 6 Wochen vor deren Wirksamwerden informieren. Die Preisdnderung gilt als genehmigt,
wenn Sie nicht innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Mitteilung den Vertrag schriftlich kiindigen; auf diese
Folge wird FlexGas Sie besonders hinweisen.

10.3 Ist in Inrem gewédhlten Tarif eine Preisgarantie fur einen bestimmten Zeitraum enthalten, wird der Zeitraum bis
zum Lieferbeginn nicht auf die Laufzeit der von Ihnen erworbenen Preisgarantie angerechnet.

11. Kundendaten

Die fur die Durchfuhrung dieses Vertrages erforderlichen Daten werden von FlexGas bzw. vom Netzbetreiber nach
den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes erhoben, verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich, werden
Daten an die an der Abwicklung beteiligten Unternehmen (z. B. zur Netznutzung und Abrechnung) unter
Berlcksichtigung des Bundesdatenschutzgesetzes weitergegeben.

12. Abweichung der AGB

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten ausschlieRlich. Die Geltung abweichender Bedingungen ist
ausgeschlossen, selbst wenn FlexGas derartigen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nicht ausdriicklich
widerspricht. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn FlexGas in Kenntnis
entgegenstehender oder von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichenden Bedingungen des Kunden
die Gasbelieferung an den Kunden vorbehaltlos an den Kunden ausfihrt.

13. AulRergerichtliche Streitbeilegung

Sollte es trotz des Bemihens von FlexGas, den Bedurfnissen und Wiinschen ihrer Kunden gerecht zu werden,
ausnahmsweise zu einem Streitfall kommen, haben Sie u.a. die folgenden Méglichkeiten der auf3ergerichtlichen
Streitbeilegung:

13.1 FlexGas hat fur ihre Kunden eine hausinterne Schlichtungsstelle eingerichtet, die sich in Streitféllen gern
bemiht, schnell, unblrokratisch und kulant eine einvernehmliche Losung zu finden. Sie erreichen die
Schlichtungsstelle per E-Mail unter kundenanwalt@flexgas.de.

13.2 Das Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie hat im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fiir
Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz eine zentrale Schlichtungsstelle zur auf3ergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten zwischen Unternehmen und Verbrauchern tber den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie eingerichtet. Sie erreichen diese
unter Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstral3e 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Internet:
www.schlichtungsstelle-energie.de, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. Sofern Sie eine Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle beantragen, ist FlexGas verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen. Ihr Antrag auf
Einleitung des Schlichtungsverfahrens ist erst zulassig, wenn FlexGas im Verfahren nach § 111a
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG) lhrer Beschwerde nicht abgeholfen hat.

13.3 Sie haben auRerdem die Mdoglichkeit, sich im Streitfalle an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur
den Bereich Elektrizitdt und Gas zu wenden: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon 030/22480-500 oder 01805/101000 —
Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min), Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

14. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Berlin, wenn die Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des 6éffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliche Sondervermdégen sind.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

15.2 FlexGas hat das Recht, Dritte mit der Erbringung von Leistungen oder einem Teil von Leistungen aus diesem
Vertrag zu beauftragen oder Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis an Dritte abzutreten. In dem Fall, dass ein
Dritter aufgrund einer Vereinbarung mit FlexGas in deren Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt, hat der
Kunde das Recht, den Vertrag innerhalb von zwei Wochen nach Mitteilung der Vertragsiibernahme zu kiindigen.

WICHTIGER HINWEIS GEMASS § 107 DER ENERGIESTEUER-DURCHFUHRUNGSVERORDNUNG:
Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche



Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung
zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an Ihr zustéandiges Hauptzollamt.

Letzter Stand 30.01.2012



